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POLITICA DE CANAIS — METASIX TECNOLOGIA

1. Finalidade

Esta politica estabelece os principios que orientam a atuacdo da Metasix Tecnologia nos diversos
pontos de contato com clientes, parceiros e publicos de interesse. Busca garantir coeréncia
institucional, exceléncia no atendimento e cumprimento da proposta de valor da empresa,
especialmente no ambiente de solugdes omnichannel e atendimento digital inteligente.

2. Ambito de Aplicacido

Abrange todos os meios e modalidades de interacdo da Metasix, incluindo:

Canais Comerciais: atuacao por meio de parceiros homologados, revendas autorizadas e
iniciativas proprias de venda de solugbes como o Cube, nossa plataforma de atendimento
multicanal.

Canais de Suporte e Relacionamento: chat online, WhatsApp corporativo, assistente
virtual com inteligéncia generativa, atendimento telefénico e eventuais visitas técnicas
presenciais.

Canais Digitais Corporativos: website institucional, redes sociais, campanhas de e-mail,
blog corporativo e aplicativos/mddulos fornecidos a clientes.

3. Orientacgo6es Diretrizes

Uniformidade na Interag¢ao: independentemente do meio, todos os canais devem oferecer
atendimento com linguagem clara, padrdo de qualidade consistente e protocolos alinhados
a cultura Metasix.

Experiéncia Integrada Omnichannel: interacées devem ser fluidas, com reconhecimento
e continuidade entre canais, garantindo histérico compartilhado de conversas e tickets.
Clareza e Honestidade: informagdes sobre prazos, precos e condicdes devem ser
transparentes e coerentes em todos os canais, salvo agdes promocionais previamente
aprovadas.

Inclusao Digital: todos os canais devem seguir boas praticas de acessibilidade digital,
refletindo o compromisso da Metasix com inclusado social e facilidade de uso.
Conformidade Regulatoria: € obrigatoria a observancia das leis aplicaveis, em especial
LGPD, regulacao de atendimento ao cliente e, quando pertinentes, regras da lei de licitagcdes
(Lei n® 14.133/2021).

4. Governanga de Parceiros e Integradores

Credenciamento Formal: somente entidades homologadas podem oferecer, demonstrar
ou implementar as solugdes da Metasix. Esse credenciamento se da mediante analise
técnica, juridica e formalizagao contratual.

Uso da Marca e de Materiais: 0 uso da identidade visual, selo de parceiros ou demais
materiais institucionais da Metasix deve obedecer as diretrizes da empresa.
Responsabilidades Compartilhadas: cada parceiro responde pelos servigos que presta,
enquanto a Metasix garante suporte técnico especializado e orientagao estratégica.
Termos Comerciais Personalizados: condigcdes comerciais (comissées, margens,
obrigagdes) sédo definidas em acordo firmado entre as partes.

Fiscalizagao Ativa: a Metasix monitora o desempenho e a conformidade dos parceiros, com
possibilidade de aplicagdo de sangdes em caso de infragdes.
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1. Respeito as Distribuicoes de Clientes: ndo se deve recontratar clientes ja alocados a um
canal/representante sem aprovagao expressa, protegendo a relagao estabelecida.

2. Regulagao de Exclusividades: territérios exclusivos ou segmentos especificos devem
estar formalizados por escrito.

3. Mediagcao de Conflitos: eventuais disputas de carteira sdo dirimidas pela lideranca
comercial em prazo maximo de 30 dias.

6. Métricas e Avaliagcao de Desempenho
Serao acompanhados os seguintes indicadores para garantir aderéncia a politica:

¢ Tempo médio de atendimento em cada canal

« Indices de satisfagcdo (CSAT, NPS)

e Vendas por canal ou parceiro

o Nivel de conformidade dos parceiros homologados
o Eficiéncia de resolugdo no primeiro contato

7. Sangoes por Inobservancia
O descumprimento desta politica pode acarretar:
e Adverténcia formal
e Suspensao temporaria de beneficios e certificagcoes
¢ Revogacao da homologagdo como canal ativo
e Acbes legais em caso de danos a marca ou interesses da Metasix

8. Validade e Atualizagao

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagdo e sera reavaliada quando houver mudangas
significativas na estratégia da empresa, na legislagdo ou no portfélio de solugdes.

S3o0 Paulo, setembro de 2.025.
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