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1. OBJETIVO

Este procedimento tem o objetivo de estabelecer requisitos gerais para o mecanismo de
melhoria continua do sistema de Compliance e Seguranca da Informagao.

2. DOCUMENTO DE REFERENCIA
« ABNT NBR ISO 37001:2019 — Sistemas de Gestao Antissuborno
« ABNT NBR ISO/EIC 27001:2013 — Sistema de Gestao da Seguranca da Informacgao
* Manual de Gestao de Seguranga da Informagdo e Antissuborno - MGSIA

3. RESPONSABILIDADES

Compliance Officer
Gerente de TI

4. DETALHAMENTO
4.1 Melhoria Continua
A melhoria continua ¢ o resultado de um conjunto de praticas, atividades ou processos,
organizados sistemicamente, que denotam uma melhora no desempenho da organizacao,
ndo de forma pontual e abrupta, mas de maneira incremental, abrangente e continuada.

Processos inovadores nao isolados, mesmo que haja ruptura da condicdo anterior, podem
ser considerados parte do mecanismo de melhoria continua.

A a¢3o de melhoria ¢ providenciada para melhorar os processos e servigos. Foram
determinados critérios de avaliagdo que inclui o alinhamento da melhoria com os objetivos
do sistema de gestdo da seguranca da informagdo e antissuborno.

4.2  Fundamentos do Sistema de Compliance

O Programa de Compliance da METASIX TECNOLOGIA LTDA estd baseado nos
principios da melhoria continua. Isso significa que, rotineiramente, as atividades, processos
e controles sdo executados e a organizacgdo esta atenta para avaliar seus resultados, tanto no
aspecto de conformidade com os requisitos quanto do seu desempenho.

Dessa avaliagdo, espera-se que medidas sejam geradas no intuito de se buscar
continuamente a melhoria, seja do ponto de vista do processo ou de seus resultados.
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4.3  Mecanismos de Melhoria Continua
A melhoria continua ¢ decorrente de um conjunto de processos que foram projetados,
incluindo elementos para a referida melhoria continua ser
alcangada.  Nesse procedimento sdo listados apenas os principais processos que
contribuem com esse mecanismo:

Identificacdo regular dos riscos

Nao conformidade e a¢des corretivas
Medidas preventivas

Auditorias internas

Investigacao

Controles

Andlise critica pela Alta Dire¢ao.

Os demais elementos do sistema de Compliance, outros processos ndo listados aqui,
documentacao, requisitos gerais etc., também sao melhorados continuamente por conta de
diversas sistematicas, tais como:

e Andlise critica pela Alta Dire¢do que avalia os resultados e acompanha a
implementag@o das melhorias.

e Controles, auditorias e investigacdes que contribuem na identificacdo de
oportunidades de melhoria, ndo conformidades e preocupagdes. A partir dai, os
proprios processos levam a organizagdo a analisar os resultados, definir medidas e
implementé-las na pratica.

5. CONTROLE

Assim sendo, a melhoria continua € fruto de todo o desenho do Programa de Compliance da
METASIX , que esta todo inter-relacionado e ndo constitui uma consequéncia aleatoria de agdes
pontuais ou de um processo isolado. Decorre desse fato que os controles sdo requisitos exigidos
nos seus respectivos processos e ndo aqui nesse procedimento, para evitar redundancia.

A adequacio e eficécia do sistema de gestdo da METASIX TECNOLOGIA LTDA ¢ avaliada
em uma base continua e regular, por diversos métodos, como andlises criticas pelas auditorias
internas, analise critica pela Alta Direcdo, e pelo acompanhamento dos responsaveis compliance
officer antissuborno e do gerente de TI — Seguranca da Informagao.
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REGISTRO

A METASIX gerencia e documenta as atividades de melhoria aprovadas. Toda a sistemdtica
esta descrita no PO-QUA-002 - Controle de Ndo Conformidades, Acdes Corretivas, Preventivas
e de Melhoria.




